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Perspectives des survivantes immigrantes et réfugiées sur 
la recherche d'aide, lacunes dans les services et stratégies
de prévention de la violence familiale grave et de 
l’homicide familial 
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Participantes aux entretiens

• 16 survivantes de 
violence familiale aggravée

• Âge moyen : 44 ans
• Durée moyenne de la violence : 8 ans
• 15 survivantes avaient des enfants 

(94%)
• Origines culturelles diverses
• Tous les entretiens ont été menés en 

anglais
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Participantes aux entretiens
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Analyse thématique

1. Familiarisation avec les données

2. Génération des codes initiaux

3. Recherche de thèmes

4. Examen des thèmes

5. Définition et désignation des thèmes

(Braun & Clarke, 2006)
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Récits des survivantes
immigrantes

• Formes multiples de violence et de maltraitance

• Enfants souvent exposés à la violence familiale

• Facteurs de risque de violence familiale similaires et distincts

• Perspectives des immigrantes et des réfugiées sur la violence 
familiale

• Violence familiale et expériences migratoires
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Récits des survivantes
immigrantes

« Il savait que je n'avais nulle part où aller et il n'a commencé à être 

violent qu'après notre arrivée au Canada, une fois qu'il m'a coupée de 

toute ma famille et de tous mes soutiens. [...] Je n'ai pas eu de contact 

avec eux pendant douze ans à partir du moment où on est arrivés au 

Canada. [...] Oui, il savait ce qu'il faisait. » (Joanne)
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Obstacles à la recherche d'aide

• Peur, honte, doute de soi, méfiance, espoir

• Soutiens informels limités ou inefficaces

• Indépendance financière limitée

• Manque d'accès à un logement sûr et abordable

• Connaissance limitée des soutiens formels (ou 
accès limité à ceux-ci)
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Obstacles à la recherche d'aide

« On était nouveaux ici et il s’est arrangé pour que je n'aie pas 

d'amis, parce qu'à chaque fois que je rentrais à la maison et que je 

disais 'hé, regarde, j'ai rencontré ce couple et ils nous invitent chez eux', 

il faisait une énorme scène. » (Hilda)

« ...J'ai immigré au Canada comme réfugiée politique [...] et donc, je 

ne connais pas vraiment tous les services d’aide disponibles ici au 

Canada, et donc ça a été encore une situation qui m'a 

rendue encore plus vulnérable, vous savez, ma situation. » (Odile)
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Soutiens formels

Services 
sociaux

Police
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Soutiens formels

« Je me souviens avoir essayé d'obtenir des passeports pour mes 

enfants. Mon Dieu, ça a été la pire expérience de ma vie. [...] à chaque 

fois [que j'entrais dans ce bureau des passeports], je devais voir 

quelqu'un de nouveau! Et alors ils disaient : ‘ben, il vous manque ce 

document. Vous devez revenir et attendre dans cette file. Et 

maintenant, vous parlez à quelqu’un d’autre personne et vous lui 

répétez votre histoire. Et c'était juste comme, 'Ouais, voici mon profil, 

je suis [Carmen], oui, j'ai été battue. Oui, j'étais Mme Victime. Ça, c’est 

moi. Et c'est... c'est tellement, vraiment, déshumanisant. » (Carmen)



www.CDHPI.ca 32@cdhpi

Soutiens formels

« Donc, quand je fais une recherche sur « thérapie » au Canada, je 

trouve des numéros, mais ça aurait été bien de voir quelque 

chose comme si vous préférez quelqu'un de ce pays, par 

exemple, parce que je sais qu'il y a beaucoup de Canadiens qui viennent 

du Moyen-Orient et certains pourraient le faire. Mais c'est juste une 

question de comprendre, parce qu'il y a beaucoup de choses 

subliminales et que seul quelqu’un de la culture 

peut vraiment comprendre comment c’est. » (Layla)
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Recommandations des
survivantes

Conseils :

• Pour les survivantes

• En matière de soutiens informels

• En matière de soutiens formels
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Recommandations des 
survivantes

« S'il y a une chose que je dirais aux prestataires de services qui serait 

utile, c'est que vous devez tenir compte de certaines choses culturelles, 

d'accord? Certaines normes culturelles sont si fortes 

qu'elles peuvent surpasser ce que vous pourriez dire à cette personne. 

Donc, ils peuvent lui donner des conseils, mais ils ne réalisent pas que la 

culture peut l'emporter sur ça. Il vaut donc mieux qu'ils disent : ‘Dites-

moi comment je peux vous être utile’ ». (Jade)
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Récits des survivantes
immigrantes

« La fille aveuglée » « Éviter la folie » 

« Je suis une survivante » 

« Ils pensaient qu’ils pouvaient m’enterrer mais ils ne savaient pas que j’étais une graine » 

« Ouvre les yeux » « Pars » 

« Prise au piège » 

« Nulle part où aller » 

« Devenir autonome » 

« Retrouver mon pouvoir » « Comment se sentir en
sécurité au tribunal » 

« Espoir, patience, soutien » 

« J’ai survécu » « Je suis enfin libre » 

« Tu ne mérites pas ça » 
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